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Wir sind spat dran!

http://mobilemetrics.de/2012/12/19/statista-smartphone-verbreitung-in-europa-und-top-oems-deutschland/

Quelle: visitestonia.com; eltis.org
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Lebensmittel online kaufen?

6,8 8,7

_ 7,49,1
= 7.4
e 4,3/
11 3.5 6,1
‘o 74g,
31 59

7.7

7.8

http://mobilemetrics.de/2013/04/27/adobe-the-state-of-mobile-benchmark/#more-5888
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12,2

eCommerce Anteil im
LEH (2013):

Deutschland: 0,2 %
GroBbritannien: 4,7 %

Quelle: Lebensmittelzeitung



Trends in Europa

Wieviel haben Sie im letzten halben Jahr fiir Online-Kaufe
ausgegeben?

987€

MNorwegen

763€

Danemark

Durchschnitt gesamt B31€

Groibritannien 618€

Schweden 600€

Finnland 594€

Deutschland 554€

487€

Frankreich

443€

Spanien

Pro-Kopf-Ausgaben

www.bbe.de http://www.handelsdaten.de




Einzelhandel und privater Konsum
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Neue Formen: Nutzungsrecht

(R)etail Service

, Streaming-

skoobe

onleiheQ
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Neue Formen: Teilen statt kaufen

Demokratisierung der Sharing Secondhand = Event
Produktionsmittel
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Logistik ist der Erfolgsfaktor

des eCommerce

Weitere Logistik-lnnovationen:
- Same-day delivery

- Lieferzeitfenster

- Spatlieferung
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Fazit und Ausblick

- 1. Trend: immer mehr Konsumenten benutzen ein Smartphone

—> andere Lander in Europa sind hier schon sehr viel weiter

- Deutschland wird hier nachziehen

- ,,Online Uberall” diese Moglichkeit wird es in Zukunft auch in Deutschland geben

- 2. Trend: Anteil Einzelhandel am Gesamtkonsum sinkt
- Eigentum ist nicht mehr so wichtig
—> Stattdessen: Nutzungsrechte erwerben/ Teilen/ ,,streamen®

- Ausblick: Moglichkeiten Trends aufzugreifen
- Regionales Online-Marketing

- Teilhaben am Megatrend Smartphone

- Wie machen die groBen Filialisten das?

- Apps

—> Couponing

www.bbe.de
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